CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
Processo Administrativo n°® 476906.001005/2024-81

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisicdo de licenga, no plano Profissional, de software de transmissao online de eventos, por 12
meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condiges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATMAT UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 Licenga, no plano Servico 1 R$ 2.367,27 | R$
Profissional, de software 2.367,27

de transmissdo online de
eventos, por 12 meses

1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano, contado da disponibilizagédo do acesso ao CRA-
SP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, desde que comprovado o prego vantajoso, na forma do art. 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.Podera ser enquadrado como de natureza continuada, tendo em vista que o CRA-SP realiza
contratacdo semelhante desde o ano 2022, via dispensa de licitacdo, conforme a Ordem de Servico ou de
fornecimento de bens N° 59/2022/CRA-SP, e a Ordem de Servigo N° OS/0020/2023. Nesse sentido, o servigo
pretendido se enquadra nos termos do art. 6, XV da Lei n° 14.133/2021

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serédo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A contratagdo é necessaria para a manutengédo das rotinas de eventos online (webinars, encontros,
jornadas, ENCOAD, etc), assim como de parte da rotina de produgdes para o canal do CRA-SP no YouTube,
ambas relacionadas ao portfolio Geragdo de Conteudo, Divulgagdo e Valorizagdo da Marca, presente no
Planejamento Estratégico 2024 da autarquia. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes
Anual 2024, conforme consta das informacgdes basicas deste termo de referéncia

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A contratagdo dos servicos de forma separada/segmentada requer mais tempo para demandas
contratuais, bem como operacionais, visto que as empresas podem operar com sistemas divergentes. Dessa forma,
entende-se que a contratagdo dos servigos em separado prejudica a coleta/torca de informagdes, tornando-a mais
fragil e incompleta, o que prejudica os resultados finais pretendidos com a contratacéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO



Sustentabilidade:

4.1. Por se tratar de uma ferramenta que exige somente a manutencédo dos servigos de streaming pela
CONTRATADA, o impacto socioambiental da contratagéo pretendida € minimo.

Subcontratagao
4.2. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.

Descricdo das atividades
A CONTRATADA devera

4.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.6. Manter sigilo acerca de quaisquer informagdes obtidas em virtude da realizagao dos servigos contratados e
garantir a inviolabilidade dos sistemas e a seguranca dos dados neles armazenados.

4.7. Fornecer suporte técnico e especializado aos usuarios dos servigos, online ou por telefone, de segunda a
sexta-feira, de 08h as 20h.

4.8. Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas, restabelecendo integralmente o
funcionamento dos servicos em um prazo maximo de 24 horas.

4.9. Prestar os servigos do objeto desta contratagdo em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

4.10. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

4.11. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma operagao correta
e eficaz.

4.12. Comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato que possa prejudicar a
execucgao do objeto contratado, sob pena de desconsideragéo do fato em eventual justificativa de descumprimento
contratual e de responsabilizagdo da CONTRATADA por qualquer dano decorrente do atraso ou da falta de
comunicacao.

4.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos.

4.14. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
contrato, sob pena de rescisdo do instrumento.

4.15. Fornecer treinamento inicial para todos os colaboradores indicados pelo CRA-SP, a fim de apresentar a
ferramenta, mostrar suas funcionalidades e indicar como o trabalho pode ser realizado objetivando melhores
resultados. Também é obrigacdo da CONTRATADA fornecer esse treinamento sempre que houver a entrada de
novos colaboradores no CRA-SP ou houver modificagdes/melhorias na ferramenta

4.16. Todos os recursos materiais € humanos necessarios para a execugao do objeto deste Termo de Referéncia
serao de responsabilidade da CONTRATADA.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condig¢oes de Execugao
5.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.2. O servigo sera executado por meio de assinatura de contrato, apds a liberagéo do login e senha para o
primeiro acesso servigo de streaming da empresa CONTRATADA, bem como apds a verificagdo e comprovacgéao de
que o objeto esta de acordo com as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia. Apds as conferéncias, a
CONTRATADA, podera emitir a Nota Fiscal para pagamento do servigo realizado.

Local da prestagao dos servigos

5.3. Os servigos serao prestados no Conselho Regional de Administracdo de Sao Paulo — CRA-SP, Rua
Estados Unidos, 889 — Jardim América, Sdo Paulo — SP, CEP 01427-001. a data do recebimento definitivo do
objeto.

Rotinas a serem executadas
5.4. A execucéao contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Cadastro de transmissdes, vinculadas ao YouTube, e gravacdes pela equipe do Departamento de
Marketing do CRA-SP;

5.4.2. Customizagdo do ambiente online de cada um dos “estudios” de transmissdo, com pecas graficas
criadas pela equipe do Departamento de Marketing;

5.4.3. Envio de e-mail contendo o link de transmissdo de cada um dos “estudios” para a equipe do
Departamento de Relagdes Externas realizar o convite aos respectivos expositores, moderadores e
apresentadores.

5.4.4. Realizagao, pela equipe do Departamento de Relagbes Externas, de testes prévios de transmissdo com
expositores, moderadores e apresentadores das respectivas transmissoes;

5.4.5. Operacionalizagdo, pela equipe do Departamento de Marketing, de cada uma das transmissdes online e
ao vivo, via plataforma de Streaming, dos eventos no Canal do CRA-SP no YouTube.

5.4.6. Gestao, pela equipe de Marketing, do armazenamento de videos na biblioteca da plataforma de
streaming, como também, dos membros da equipe com acesso gerencial a plataforma.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do CRA-SP tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Numero de transmissdes: numero de transmissdes: no minimo 42 transmissdes online, numero que
representa a média de transmissdes realizadas em cada ano, nos ultimos 3 anos;

5.5.2. Customizacgdo: garantir a customizacdo dos “estudios” online de gravacgdo, ndo permitindo a marca
d’agua obrigatéria da identidade visual do fornecedor;

5.5.3. Numero de participantes em transmissdées: comportar, no minimo, 12 participantes em suas salas
virtuais e 10 participantes em exibic&o na tela;

5.5.4. Compatibilidade de plataformas: ser compativel com YouTube, Facebook, Instagram e Linkedin;

5.5.5. Disponibilidade do servigo: devera permanecer disponivel por 24 horas ao dia, todos os dias da semana,
durante toda a vigéncia do contrato;

5.5.6. Eventos fechados: possibilitar a transmissdo de eventos fechados online para no minimo 250
participantes.



Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.113, de 2021)

5.6. Nao se aplica.
Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspenséao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O CRA-SP podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentag¢ao do plano de fiscalizagao, que contera
informacgbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros

Fiscalizagao

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcédo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22 111);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V ).

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, V).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
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6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa e Gestdao de Contrato

6.13. A fiscalizagao administrativa e a gestdo do contrato seguirdo conforme regulamento previsto na Lei
14.133/2021.

Recebimentos Provisoério e Definitivo do Objeto

6.14. Os prazos e os métodos para a realizacdo dos recebimentos provisério e definitivo do objeto desta
contratacao serao definidos no contrato.

Liquidacao, Prazo e Forma de Pagamento

6.15. Os prazos e os métodos para a realizagdo da liquidagdo e do pagamento do objeto desta
contratacao serao definidos no contrato.

7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. Declaragao conforme ANEXO | deste Termo de Referéncia de que o interessado tomou conhecimento
de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto de contratagéo;

7.2. A declaragdo acima devera ser assinada pelo responsavel técnico e/ou representante legal do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagao.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 2.645,00 (dois mil seiscentos e quarenta e cinco reais).
9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos proprios.

9.1.1. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagédo, conforme:

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao do
Orgamento.

Acompanham o presente Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos:

a) Anexo | — Declaragéo de Capacidade Técnica e Operacional.

Sao Paulo, 06 de junho de 2024

Luiz Antonio Garnica Junior

Coordenador de Marketing


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Garnica Junior, Coordenador(a) de
Marketing, em 14/06/2024, as 12:10, conforme horéario oficial de Brasilia.
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